Panaszkezelési eljaras

az Ecomm Trade s. r. 0. eladéval szembeni reklamacioé benyijtasakor

l. cikkely
Altalanos rendelkezések

A jelen Panaszkezelési eljaras szabalyozza a panasz benyljtasanak modjat és helyét, a
panaszok megoldasara vonatkozo eljarast és a garancialis javitasok modjat.

A jelen Panaszkezelési eljaras az Eladd Altalanos Szerzédési Feltételek és az Elado és a
Vasarlo kdzott [etrejdott adasvételi szerz6dés szerves részét képezi. Az Eladotél vasarolt
arukkal kapcsolatos kdvetelésekre alkalmazando

Cégnév: Ecomm Trade s.r. 0.

Cégbejegyzés: A Besztercebanyai kerlleti birdsag altal vezetett cégnyilvantartas
(Obchodny register Okresného stdu Banska Bystrica) Sro részleg, 40343/S-es betétszam
alatt nyilvantartva

Cim: 1. maja 909/22,981 01 Hnasta

Statisztikai szamjel: 53515871

Kdzdsségi addoszam (EU adoszam): SK2121391195

Képv.: Lenka Tomengova, ligyvezet6 igazgatd

e-mail: info@mabell.hu

tel.: 70/ 772 6294

A jelen Panaszkezelési szabalyzat a Tt. 40/1964 sz. Polgari Toérvénykdényv hatalyos
formajaval, valamint a Tt. 250/2007 sz., fogyasztovédelmi torvény hatalyos formajaval
6sszhangban ker(lt kiadasra. Az Elado és a vallalkozoként, a vallalkozasi tevékenysége
keretében fellepd Vasarlo kozti, a hibakra vonatkozo felelésségre vonatkozd jogok
érvényesitésébdl eredé jogviszonyokat a Tt. 513/1991 sz. Polgari Térvénykdnyv hatalyos
valtozata szabalyozza.

Ha az On altal megvasarolt aru hibas, és On reklamalni szeretné azt, kérjiik, kovesse az
alabbi reklamacios eljarast.

Il. cikkely

A hibas teljesitésért valo felelosség
Az Elado felelés a Vasarloval szemben azért, hogy az eladott aruk megfelelnek az
adasvételi szerz6désbe foglaltaknak, kiléndsen azért felelés, hogy a megvasarolt aruk
nem tartalmaznak hibakat. Az adasvételi szerzédésbe foglaltaknak valdo megfelelés azt
jelenti, hogy az eladott aru rendelkezik az eladd altal megadott minéségi és hasznalati
jellemzbkkel, illetve az arucikk esetében szokasos mindségi és hasznalati jellemzékkel,
megfelel a jogszabalyi eldirasok kdvetelményeinek, és megfelel annak a célnak, amelyre az
elad6 szerint az arut hasznaljak, vagy amelyre az arut altalaban hasznaljak.
Az Elado felel azokért a hibakért, amelyek az eladott arut a Vasarlo altali atvételkor terhelik.
Az alacsonyabb aron értékesitett aruk esetében az eladd nem felel azért a hibaért,
amelyért az alacsonyabb arat kikototték.
Ha nem hasznalt arukrol van szo6, az Elado azokért a hibakért felel, amelyek az aru atvétele
utan, a jotallasi idészak alatt keletkeztek (jotallas). A jotallasi idé 24 honap, és az aru
Vasarlo altali kézhezvételétdl szamitodik.
A jotallasi jegy a vasarlas igazolasa - a szamla, amely egyben szallitolevélként is szolgal.
A garancia nem terjed ki az alabbiak altal okozott karokra:

e az aru mechanikai sérilése,

e az aru olyan kortlmények kozott torténd hasznalata, amely nem felel meg az aru
hasznalatara vonatkozo feltételeknek hémérséklet, paratartalom, kémiai és
mechanikai hatasok szempontjabadl,

e azaruszakszer(tlen kezelése vagy nem megfelelé karbantartasa,

e tllzott terhelés vagy a rendeltetésszer(i hasznalattol eltérd hasznalat,

e természeti hatasok vagy vis maior.

Ill. cikkely
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Panasz érvényesitése

A Vasarlo Fogyasztd a reklamacios (rlap kitoltésével, vagy reklamacido megirasaval, és
annak az Eladd székhelyére postai Gton torténé elkildésével, vagy az Eladd e-mail cimére
elektronikai Gton té6rténd el kiildésével nyljthat be panaszt.

A Vasarlo az alabbi informaciokat tlinteti fel a reklamacios (irlapon:

e A vasarlo azonositasa,

e Elektronikus rendelés szama / szamla sorszama

e a Vasarlo altal visszakuldeni / cserélni kivant aru leirasa a termék nevével, méretével,

mennyiségével és araval egyltt

e aVasarlo bankszamlaszama (szerz6déstél valo elallas esetén)

e datum és a Vasarlo alairasa.

Az irasbeli nyilatkozattal egyUtt a Vasarlo a szallitolevélként szolgald addigazolas (szamla)
masolatat és a hibas arut is koteles visszakildeni a kdvetkezé cimre: Frogman s.ro. /
25816F, East Gate Business park B1 - Magyar Posta, Fot 2151
Az Eladd fenntartja a jogot, hogy megtagadja az utanvétes kildemények atvételét.

IV. cikkely
Vasarlo jogai a hibara vonatkozo felel6sséghol eredo6 jogok érvényesitése soran
Az Elado felel azokért a hibakért, amelyek az eladott arut a Vasarlo altali atvételkor terhelik.
A Vasarlonak joga van az aru hibaival kapcsolatos igényeket érvényesiteni a jotallasi
idészak alatt.
Ha elharithatd hibardl van sz6, a Vasarlonak joga van a hiba ingyenes, id6ben és
szabalyosan torténé elharitasara. Az Eladd koteles a hibat haladéktalanul elharitani. A
Vasarlo Fogyaszto a hiba elharitasa helyett kérheti az aru cseréjét, vagy, ha a hiba csak az
aru bizonyos részét (alkatrészét) érinti, az adott alkatrész cseréjét, ha ezzel az Eladonak
nem keletkezik aranytalanul magas koltsége, tekintettel az aru arara vagy a hiba
sllyossagara. Az Eladdé a hiba elharitasa helyett barmikor kicserélheti a hibas arut
hibatlanra, ha ez a Vasarlonak nem okoz aranytalanul nagy nehézségeket.
Ha olyan hibardl van szo, amelyet nem lehet elharitani, és amely akadalyozza az aru
rendeltetésszer(i hasznalatat, a Vasarlonak joga van az aru cseréjére vagy a szerzédéstol
valo elallasra. Ezen jogok a Vasarlo Fogyasztoét illetik meg. Ezen jog az elharithato hibakra
érvényesithetd. Ha ugyan elharithatdé hibakrol van sz, de a Vasarlo a hiba javitas utani
ismételt el6fordulasa vagy a hibak nagy szama miatt nem tudja rendeltetésszeriien
hasznalni az arut, ugyanezen jogokat érvényesitheti. Ha egyéb elharithatatlan hibarol van
sz0, a Vasarlonak joga van megfelel$ arkedvezményre.

V. cikkely
A fogyaszto altal benyijtott panasz kezelése
. Amennyiben a panasz benydjtasa tavkozlés Gtjan torténik, az Eladé koételes azonnal
kézbesiteni a Fogyasztonak az érvényesitésrél szoldo igazolast. Amennyiben nem
lehetséges azonnal kézbesiteni az igazolast, haladéktalanul, legkésébb azonban a panasz
elbiralasarol szold6 dokumentummal egyltt kell kézbesiteni azt. A panasz érvényesitésérél
sz016 igazolast nem kell kézbesiteni, ha a Fogyasztd mas modon is igazolni tudja a panasz
érvényesitését.
. Az Eladd koteles a panasz elbiralasanak modjat azonnal, bonyolult esetekben a panasz
érvényesitésétdl szamitott 3 napon belll, indokolt esetben, kiildndsen, ha az aru komplex
miszaki értékelésére van szlikség, legkés6bb a panasz érvényesitésétél szamitott 30
napon belll meghatarozni. Az Eladdé a panasz elbiralasi modjanak meghatarozasa utan
azonnal elbiralja azt, indokolt esetben a panaszt késébb is el lehet biralni; a panasz
elbiralasanak azonban nem szabad tillépnie a panasz érvényesitésétél szamitott 30 napot.
A panasz elbiralasara engedélyezett 30 napos hataridé letelte utan a Vasarlonak joga van
elallni az adasvételi szerz6déstdé|, igy az aru teljes arat visszakapja, vagy joga van az arut Qj
arura cserélni.
. Ha a Fogyasztd az arura vonatkozo panaszat a vasarlastol szamitott elsé 12 hénapban
érvényesitette, az Eladd csak szakmai elbiralas alapjan utasithatja el a panaszt; a szakmai
elbiralas eredményére valo tekintet nélkil nem kérheti a Fogyasztot, hogy téritse meg a
szakmai elbiralas koltségeit, sem egyéb, a szakmai elbiralassal 6sszefliggt koltséget. Az

2



Elado a panasz elbiralasatol szamitott 14 napon belll kételes atadni a Fogyasztonak a
panasz elutasitasat indokolo szakvélemény masolatat. Ez nem érinti az Eladd 9. bekezdés
szerinti kotelezettségét.

Ha a Fogyasztdé az arura vonatkozd panaszat a vasarlastol szamitott 12 honap utan
érvényesitette, és az Elado elutasitotta azt, az a személy, aki elbiralta a panaszt, koteles
feltintetni a panasz elbiralasarol szoldo dokumentumban, hogy kinek kuldheti el a
Fogyasztd az arut szakmai elbiralas céljabol. Ha az arut a megadott személynek kildik el
szakmai elbiralas céljabdl, a szakmai elbiralas, és az ezzel dsszefliggd 6sszes koltség - a
szakmai elbiralas eredményétdl fuggetlenil - az Eladot terheli. Ha a Fogyasztd a szakmai
elbiralast tartalmazo dokumentummal bizonyitani tudja, hogy a hibaért az Elado a felelds,
ismét érvényesitheti a panaszat; a szakmai elbiralas ideje alatt a jotallasi idé nem telik
tovabb. Az Eladd a panasz ismételt benyljtasatdol szamitott 14 napon belul kételes
megtériteni a Fogyasztonak a szakmai elbiralassal kapcsolatos Osszes kdltséget, beleértve
az ezzel osszefliggd minden egyéb koltséget is. Az ismételten benyljtott panasz nem
utasithato el.

A jotallasi idébbe nem szamit bele a hibakért valo felel6sségi jog gyakorlasatol a
panaszeljaras lezarasaig tartd idészak. Egy aru Gjjal torténd kicserélése esetén az (j
jotallasi idészak az aru kézhezvételétél kezdddik.

. Az Eladd a panasz beny(jtasatol szamitott 30 napon bellll kdteles irasos dokumentumot

kiadni a panasz elbiralasrol.

. A Fogyasztonak joga van azon elkerllhetetlen és valds kiadasok (kulondsen a

postakoltségek) megtéritésére, amelyek az aru hibaira vonatkozd felel6sséghdl eredd
jogok érvényesitésével dsszefliggésben keletkeztek.

VL. cikkely
Vasarlo Vallalkozo jogainak érvényesitése
A Vasarlo Vallalkozo panaszbenyUjtasara és az Eladd hibakért valo felelésségére a
Kereskedelmi torvénykdnyv vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

VII. cikkely
Zaro rendelkezések

Ezen Panaszkezelési eljarast a Lanikova Group, s.ro. Ugyvédi iroda allitotta 6ssze a
www.mabell.hu online aruhaz Uzemeltetéje szamara, mikézben a Tt. 185/2015. sz.
toérvénye - Szerzdi jogi torvény értelmében védett. A szerzbi joggal védett miivet tilos a
szerz6 beleegyezése nélkul barmilyen moédon felhasznalni, kuléndsen, de nem
kizarolagosan, masolni, kdzzétenni, megvaltoztatni, modositani, terjeszteni és mas modon
hasznositani.

Ezen Panaszkezelési eljaras 2021.04.08-an Iép hatalyba.



